Nederlands
Problemen met uw buren? Buurtbemiddeling!
Burenproblemen kunnen je woonplezier enorm verstoren.

Soms hebben mensen last van de buren, bijvoorbeeld van harde muziek, van blaffende honden of
van de rotzooi.

Praat dan eens met elkaar. Als samen praten niet lukt, kunt u buurtbemiddeling bellen.

Wij zijn u graag van dienst. Het doel van buurtbemiddeling is het contact herstellen met uw buren,
zodat wonen weer fijn is. Goed opgeleide buurtbemiddelaars helpen u en uw buren om samen te
praten over oplossingen.

Zo doen we dat

- U belt naar buurtbemiddeling om uw overlast te melden.

- De buurtbemiddelaars maken vervolgens een afspraak om bij u thuis langs te komen.

- De bemiddelaars nemen de tijd om naar uw verhaal te luisteren.

- Daarna gaan wij naar uw buren. Wij horen ook graag hun kant van het verhaal.

- Als de buren met u in gesprek willen, dan gaan we een bemiddelingsgesprek regelen.

- Dat gezamenlijke gesprek gebeurt in een buurthuis of op een andere neutrale plaats.

- Met onze hulp kunt u samen dingen uitpraten en goede afspraken maken.

- De bemiddelaars helpen met dit gesprek. Zij zijn neutraal en onpartijdig en hebben geheim-
houdingsplicht.

- Een paar weken na het bemiddelingsgesprek bellen we beide buren op om te horen of de
gemaakte afspraken goed zijn verlopen.

- Als het niet goed is gegaan, dan kijken we wat er nog mogelijk is zodat u beiden fijn kunt wo-
nen.

Buurtbemiddeling is gratis.

Contact
Wij zijn bereikbaar via e-mail: i.saueressig@saamwelzijn.nl
En telefonisch op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur via 06-39345740

Voor meer informatie: www.saamwelzijn.nl
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English
Problems with your neighbours? Neighbourhood mediation!

Problems with your neighbours could disturb your way of living. People sometimes experience diffi-
culties with their neighbours, for example due to loud music, barking dogs or littering.

A good conversation with your neighbours might be an option. If this doesn’t help mediation could
be the solution.

The main purpose of neighbourhood mediation is to restore the relationship with your neighbours,
so you can live in harmony again. As professional mediators we assist you and your neighbours to
find a good solution for both parties.

This is how we work

- If you experience problems with your neighbours, you can call us.

- Our mediators will contact you and make an appointment for a visit, so you can tell us your
story.

- They will also visit your neighbours to hear their side of the problem.

- If your neighbours are open for mediation we will arrange an appointment with both parties
on neutral ground.

- With the help of our mediators you and your neighbours can discuss your issues and try to
make good arrangements with both parties.

- Our mediators are impartial and operate with a duty of secrecy.

- Afew weeks after the first conversation our mediators will contact both parties to monitor if
the agreements are still in place.

- Ifit turns out the relationship is still troubled, our mediators will consider other options to
try to fix your contact with the neighbours.

Neighbourhood mediation is free of cost.

Contact
You can contact us by email:  i.saueressig@saamwelzijn.nl
By phone on working days from 9am to 5pm on 06-39345740

More information: www.saamwelzijn.nl
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DUITS

Probleme mit den Nachbarn? Nachbarschaftsvermittlung!

Probleme mit den Nachbarn kann eine gute Nachbarschaft stéren. Manchmal fiihlen sich Menschen
durch Nachbarn gestort, zum Beispiel durch laute Musik, bellende Hunde oder Unrat. Sprechen Sie
einfach miteinander. Falls ein Gesprach erfolglos ist konnen Sie die Nachbarschaftsvermittlung anru-
fen.

Wir helfen lhnen gerne. Unser Ziel ist es Gesprache mit den Nachbarn zu vermitteln, so dass das man
sich zu Hause wieder wohl flihlt. Spezial ausgebildete Nachbarschaftsvermittler helfen lhnen und Ih-
ren Nachbarn ins Gesprach zu kommen und Losungen zu finden.

So helfen wir lhnen:

- Sie rufen die Nachbarschaftsvermittlung an und beschreiben lhr Problem.

- Die Nachbarschaftsvermittler vereinbaren mit Ihnen einen Termin, um sie zu Hause zu besu-
chen.

- Die Vermittler nehmen sich die Zeit um lhnen zu zuhoren.

- Danach gehen wir zu Ihren Nachbarn. Wir méchten beide Seiten verstehen.

- Wenn |hre Nachbarn mit Ihnen ins Gesprach kommen wollen organisieren wir ein Vermitt-
lungsgesprach.

- Das gemeinsame Gesprach findet an einem neutralen Ort statt.

- Mit unserer Hilfe kdnnen Sie sich aussprechen und gemeinsam Absprachen treffen.

- Die Vermittler helfen Ihnen hierbei. Sie sind neutral, unparteiisch und unterstehen der Ge-
heimhaltungspflicht.

- Nach ein paar Wochen rufen wir Sie und Ihren Nachbarn an, um zu fragen ob sich jeder an
die beschlossenen Absprachen gehalten hat.

- Falls es nicht zur Zufriedenheit verlauft, schauen wir nach anderen Méglichkeiten, sodass
sich jeder zu Hause wieder wohl fiihlt.

- Die Nachbarschaftsvermittlung ist gratis.

Kontakt:
So kénnen Sie Kontakt zu uns aufnehmen:
E-mail: i.saueressig@saamwelzijn.nl

Telefon: 06-39345740

Webadresse: www.saamwelzijn.nl



Frans

Des problemes avec vos voisins? Médiation de quartier!

Les problémes de voisinage peuvent considérablement perturber votre joie de vivre.

Parfois,

les gens subissent leurs relations de voisinage, comme par exemple la musique forte, les

chiens qui aboient ou le désordre. Alors, parlez-vous les uns aux autres ; et si vous n’arrivez pas a

communiquer, vous pouvez appeler la médiation de quartier.

Nous so

mmes la pour vous aider. Le but de la médiation de quartier est de rétablir le contact entre

voisins, afin que la vie soit a nouveau belle.

Des médiateurs de quartier bien formés vous aident, vous et vos voisins, a discuter de solutions en-

semble.

Voici co

mment ¢a se passe

Vous appelez la médiation de quartier pour expliquer votre probleme, signaler votre déran-
gement.

Les médiateurs de quartier prennent ensuite rendez-vous a domicile, chez vous.

Les médiateurs prennent le temps d'écouter votre histoire.

Ensuite, nous parlons a vos voisins. Nous souhaitons aussi entendre leur version de I'histoire.
Si les voisins veulent parler, nous organiserons une entrevue de médiation.

Cette conversation commune a lieu dans un centre communautaire ou autre endroit neutre.
Avec notre aide, vous pouvez parler des choses ensemble et prendre de bonnes dispositions.
Les médiateurs sont la pour vous aider pendant cette conversation. Ils sont neutres et im-
partiaux et ont un devoir de confidentialité.

Quelques semaines apreés la réunion de médiation, nous appelons les deux parties pour voir
si les accords passés sont bien mis en place.

Si les choses ne vont pas bien, nous verrons ce qui est encore possible de faire pour faciliter
la vie de voisinage.

La médiation de quartier est gratuite.

Contact

Nous pouvons étre contactés par e-mail:  i.saueressig@saamwelzijn.nl

Et par téléphone en semaine de 9h a 17h via 06-39345740

Pour plus d'information: www.saamwelzijn.nl
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Pools

Masz ktopoty z sgsiadami? Mediacja!
Problemy z sgsiadami mogg uniemozliwié¢ Ci spokojne zycie.

Ludzie czasem doswiadczajg trudnosci w relacjach z sgsiadami, np. z powodu puszczania gtosnej
muzyki, szczekania pséw lub Smiecenia.

Otwarta rozmowa z Twoim sgsiadem moze byé szansg by temu zaradzi¢. Jesli jednak nie przyniesie
ona rezultatu, pomocne mogg okazaé sie mediacje.

Gtéwnym celem mediacji jest przywrdcenie dobrych relacji z sgsiadami, co pomoze Wam zy¢é w
harmonii.

Jako profesjonalni mediatorzy pomozemy Tobie i Twoim sgsiadom znalezé rozwigzanie
satysfakcjonujgce obydwie strony.

Jak pracujemy

- Jesli doswiadczasz problemdéw w relacji z Twoim sgsiadami, mozesz zadzwonic ...

- Nasi mediatorzy skontaktujg sie z Tobg i umdwicie wizyte, w trakcie ktérej bedziesz
mogt/mogta podzieli¢ sie swojg historia.

- Mediatorzy odwiedzg rowniez Twoich sgsiaddw, zeby wystuchac relacji drugiej strony.

- Jesli Twoi sasiedzi zgodzg sie na mediacje, zorganizujemy spotkanie obu stron na neutralnym
gruncie.

- Zpomocg naszych mediatoréow Ty i Twoi sgsiedzi przedyskutujecie sporne kwestie i spréobu-
jecie znaleZ¢ rozwigzanie satysfakcjonujace obydwie strony.

- Nasi mediatorzy sg bezstronni i majg obowigzek dochowania tajemnicy.

- W przeciagu kilku kolejnych tygodni nasi mediatorzy ponownie skontaktujg sie ze stronami,
zeby upewnic sie, ze osiggniete porozumienie wciaz jest w mocy.

- Jesli wtedy okaze sie, ze relacja sgsiedzka wciaz jest ktopotlia, nasi mediatorzy postarajg sie
znalez¢ inne rozwigzanie, ktdre wesprze ponowne nawigzanie dobrej relacji.

Skorzystanie z ustug mediacji jest bezptatne.

Kontakt

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w dni robocze od 9:00 do 17:00 pod numerem telefonu
06-39345740

lub piszac na adres mailowy: i.saueressig@saamwelzijn.nl

Wiecej informacji: www.saamwelzijn.nl
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Portugees

Problemas com os vizinhos? Mediagao de vizinhanga!

Problemas com os vizinhos podem causar disturbios no seu dia-a-dia. Por vezes, esses problemas
surgem devido a musica alta, cdes a ladrar ou lixo espalhado, por exemplo.

Uma conversa com os seus vizinhos pode ser uma opc¢ao.
Se isso ndo ajudar, a media¢do de vizinhanca pode ser a solugdo.

O objectivo principal da mediacdo de vizinhanga é restabelecer as relagdes com os seus vizinhos para
que possam voltar a conviver em harmonia. Como mediadores profissionais, nds assistimo-lo a si, e
aos seus vizinhos, a encontrar uma solucdo que favoreca as duas partes.

Como noés trabalhamos

Se tiver algum problema com os seus vizinhos, contacte-nos. Os nossos mediadores vao entrar em
contacto consigo e marcar uma visita para que possa explicar o que esta a acontecer. Eles irdo
também contactar o seu vizinho para saberem a sua opinido acerca do que se esta a passar. Se os
seus vizinhos estiverem dispostos a colaborar com a mediagdo, nés marcaremos um encontro com
todos num local neutro.

Com a ajuda dos nossos mediadores, permitimos-lhe que fale com os seus vizinhos de forma a
chegarem a um acordo que favorega as todas partes.

Os nossos mediadores sdo imparciais e mantém o sigilo acerca de qualquer situagao.

Algumas semanas apos a primeira conversa, os nossos mediadores vao voltar a contactar para
avaliar a relacdo entre as partes e saber se os acordos ainda se mantém.

No caso de continuarem a haver problemas, os nossos mediadores irdo estudar outras hipdteses
para restabelecer a sua relagdo com os seus vizinhos.

A mediacgdo de vizinhanga ndao tem qualquer custo associado.

Contactos

Pode contactar-nos através de :  email: i.saueressig@saamwelzijn.nl
telefone: 06-39345740

website: www.saamwelzijn.nl



ROEMEENS

Probleme cu vecinii dvs.? Mediere pentru vecinatate!

Problemele cu vecinii tai iti pot perturba modul de a trai. Uneori, oamenii intampina dificultati cu ve-
cinii lor, de exemplu din cauza muzicii puternice, a latratului cainilor sau a gunoiului.

O conversatie buna cu vecinii ar putea fi o optiune de rezolvare a problemelor. Daca acest lucru nu
ajuta, medierea ar putea fi solutia.

Scopul principal al medierii de cartier este de a restabili relatia cu vecinii, astfel incat sa puteti trai
din nou Tn armonie. Ca mediatori profesionisti, va ajutam pe dvs. si pe vecinii dvs. pentru a gasi o so-
lutie acceptabila pentru ambele parti.

Asa functionam

- Daca intampinati probleme cu vecinii, ne puteti suna. Mediatorii nostri va vor contacta si va
vor face o programare pentru o vizita, astfel incat sa ne puteti spune povestea dvs. Vor vizita
de asemenea vecinii dvs. pentru a afl cum percep ei problema.

- Daca vecinii dvs. sunt dispusi la mediere, vom aranja o intalnire cu ambele parti pe un teren
neutru.

- Cu ajutorul mediatorilor nostri dvs. si vecinii veti putea discuta despre problemele pe care le
aveti si puteti incerca sa faceti intelegeri acceptate de ambele parti.

- Mediatorii nostri sunt impartiali si nu vor divulga informatia dvs. mai departe.

- Lacateva saptamani dupa prima conversatie mediatorii nostri vor contacta ambele parti
pentru a monitoriza daca acordurile sunt inca Tn vigoare.

- Daca reiese ca relatia este nca una conflictuala, mediatorii nosti se vor stradui sa gaseasca
alte optiuni pentru a remedia contactul dvs. cu vecinii.

Medierea in vecindtate este gratuita.

Contact
Ne puteti contacta prin e-mail: i.saueressig@saamwelzijn.nl
Prin telefon in zilele lucrdtoare intre orele 8:00 si 17:00, 06-39345740

Website : www.saamwelzijn.nl



RUSSISCH

MNpobnembl ¢ coceaamu? NMocpeaHUK B KOHPAMKTAX MeXKAY coceaamMmmn MOXKeT NOMoub !
Mpobnemsbl ¢ coceaamm MOryT HakNaZblBaTb HEMPUATHBIM OTNEYATOK HAa Bally XKMU3Hb.

MHorga ntogu ncnbiTbiBaloT Npobaembl C coceaamm, Hanpumep, U3-3a CANLLKOM FPOMKOMN My3bIKU,
nas cobak nam mycopa.

MonpobyiiTe norosopuntb 06 3TOM ApYr € Apyrom. Ecamn pasroBop He NOAYUYNTCSH, TO Bbl MOMKETE
NO3BOHUTb NOCPEAHMKY B KOHOAUKTAX MeXKay coceaamu.

Mbl 6yaem pasbl nOMoYb Bam. Liesiblo nocpesHMYECTBa ABASAETCA BOCCTAHOB/IEHWE KOHTAKTa €
BaWMMM COCeaAMM, YTOBbI MPOXKMBAHME CHOBA CTaN0 KOMPOPTHbLIM. XOpOoLO 0byYeHHble
NnocpeaHUKN B KOHOANKTAX MeXKay coceaamm NoMOoryT Bam U BallMm coceasm BMecTe ob6cyauTb
pelleHune npobaem.

BoT Kak mbl paboTtaem

- Ecnny Bac ecTb npobaemsbl ¢ cocegamm, MO3BOHUTE NOCpegHMKaM B KOHGMKTAX MexXay
cocefamu.

- TMocpegHUKM JOroBOPATCA C BaMU O JIMYHOM BCTpeye y Bac AOMa.

- TMocpegHWKM BHMUMATENbHO BbICAYLIAOT Bac. Mocae 3Toro Mbl NOCETUM BaLlLNX coceael u
BbIC/TyLLIAEM WX BEPCUIO MPOMUCXOAALLETO.

- Ecnn coceam 3axoTAT NOroBOpPUTL C Bamu, TO Mbl YCTPOUM A5 Bac beceny B NpUCyTCTBUM
nocpeaHuKa.

- Takas coBmecTHana 6ecefia NpoOBOANTCA UAN B MECTHOM Kaybe nau Ha apyroi HelTpaabHOM
TeppuTOopUN.

- CHauweli NOMOLLbIO Bbl CMOXKeTe 06CcyanTb CBOM Npobaembl U 4OroBOPUTLCA APYT C APYroMm.

- TocpegHUKM NOMOryT Bam Npu npoBeaeHnn aTo beceabl. OHU HENTPaNbHbI, HE 3aHUMalOT
HMYbIO CTOPOHY M 06A3aHbl cobntoaaTb KOHOUAEHUMANBHOCTb.

- Yepes HeCKo/bKO Heaeb Noc/ie Tako beceabl, Mbl MO3BOHUM 060MM coceaam, YTobbl
Y3HaTb, BbIMNONHAIOTCA M CAeNaHHble J0rOBOPEHHOCTH.

- Ecnn okaxketcs, uto Nnpobnembl He pelleHbl, TO Mbl MOCMOTPUM, YTO elle BO3MOXKHO cAenaTtb
[AN1A TOro, 4TObbl YNaauTb CUTYaLNIO.

NMocpeaHNYECTBO B KOHPAMKTAX MeX Ay coceaaMM NPOBOAUTCA becnaaTHO.

KoHTakT

Bbl MOXKeTe NociaTh Ham coobLLEHME NO 3IEKTPOHHOM NoyTe Ha i.saueressig@saamwelzijn.nl
nUAn No3BoHUTbL No TELEFOONNUMMER B paboune aHun ¢ 09:00 ao 17:00 yacos. 06-39345740

website: www.saamwelzijn.nl



SPAANS
éProblemas con tus vecinos? jMediacion de barrio!
Problemas con tus vecinos pueden perturbar el placer de vivir.

A veces la gente sufre de los vecinos, por ejemplo de musica fuerte, de perros ladrando, o cajon de
sastre.

Hablaria juntos. Si hablar juntos falla, llamaria mediacién de barrio.

Estamos felices de ayudarse. El objetivo de mediacidn de barrio es subsanar el contacto con sus veci-
nos, de modo que vivir sea agradable de nuevo.

Los mediadores de barrio, bien capacitados, lo ayudan a usted y a los vecinos de hablar juntos sobre
las soluciones.

iAsi es como lo hacemos!

- Llamaria a la mediacién de barrio para informar sobre su molestia.

- Los mediadores de barrio hacen una cita para visitarse en su casa.

- Los mediadores se tomen el tiempo para escuchar su historia.

- Después vamos a sus vecinos. También nos gusta escuchar a sus version de la historia.

- Cuando los vecinos quieren hablar con usted, organizaremos una conversacion de media-
cion.

- Esta conversacidn conjunta tiene lugar en una casa del barrio o en un otro lugar neutral.

- Con nuestra ayuda puede hablar juntos sobre cosas y hacer buenos compromisos.

- Los mediadores ayudan con esta conversacién. Los mediadores son neutrales y imparciales y
tienen la obligacién de silencio.

- Unas semanas después la conversacidn de mediacidn llamaremos los dos vecinos para veri-
ficar si los compromisos han ido bien.

- Sino hanido bien, luego miramos lo que todavia es posible de modo que ambos puedan vi-
vir agradable.

Mediacion de barrio es gratis.

El contacto
Puede contactarnos por e-mail: i.saueressig@saamwelzijn.nl
Por teléfono en dias de trabajos de 9.00 hasta las 17.00 por 06-39345740

Para mads informacién: www.saamwelzijn.nl
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Turks

Komsularinizla ilgili sorunlar mi var? Mahalle arabuluculugu!
Komsu sorunlari yasam keyfinizi blyik 6lctde etkileyebilir.

Bazen insanlar, komsulardan rahatsiz olurlar, 6rnegin yiiksek sesli mizikten, kopegin havlamasindan
veya pisliginden.

Oncelikle siz komsular, birbirinizle konusmalisiniz. Birlikte konusamiyorsaniz, mahalle ara-
buluculugunu arayabilirsiniz.

Biz size yardimci olmaktan mutluluk duyariz. Mahalle arabuluculugunun amaci, komsularinizla
temasa gecmektir, boylece yasam daha da giizellesir.

Donanimli mahalle arabuluculari, sizin komsularinizla olan tartismalariniza ¢éziim icin yardimci olur.
Bunu soéyle yapariz

- Rahatsizhginizi bildirmek icin, mahalle arabuluculugunu arayin.

- Mahalle arabuluculari daha sonra, sizi evinizde ziyaret etmek icin randevu alir.

- Arabulucu, hikayenizi dinleyecek kadar zaman ayirir.

- Sonra komsulariniza gideriz. Ayrica komsularinizdan da hikayenizi dinlemek isteriz.

- Eger komsular seninle konusmak isterse, bir arabuluculuk gériismesi ayarlariz.

- Bu birlikte yapacagimiz goriisme, bir toplum merkezinde veya bir tarafsiz yerde gergeklesir.

- Yardimimizla birlikte iyi niyetli ve yapici bir gériisme yapabilirsiniz. Arabulucular goriismeleri-
nizde size yardimci olurlar. Onlar tarafsiz ve gizlilik yikamlalikleri vardir.

- Arabuluculuk gérismesinden birkag hafta sonra, anlasmalarin iyi olup-olmadigini gérmek igin
her iki komsuyu da arariz.

- Eger problemler devam ediyorsa, her iki tarafinda daha giizel yasamasi igcin miimkiin olan
seyleri yapmaya ¢aligiriz.

Mahalle arabuluculugu Ucretsizdir.

iletisim

E-mail: i.saueressig@saamwelzijn.nl

is Glinleri: 09.00 ile 17.00 arasinda 06-39345740 numaradan aranabilir.

Daha ¢ok bilgi icin: www.saamwelzijn.nl
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